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«TexvoAoyia kat
personalisation o5nyouv
OTNV £MOXN TWV
omnipresent brands»

Tng Katepivag NikoAonouAou, knikolopoulou@®boussias.com

Ti emipuAdooel yiua ta brands n texvoAoyikn e€€AIEN kat Nnwg pnopouv va tnv
a&lononoouv e Tov nio anoteAeopatiké tpoéno; Mota eival ta onpavtkétepa
d1e0vn insights kat nwg petappdalovtal otnv eAAnvikn ayopd; O Kwvotavtivog
Oeotokag, AleubBuvwv XUpBouAog tng ATCOM, anavtd ota epwthpata autd Kat
HIAQ y1a TG Siakpioelg Kat ta oxédla Tng etalpeiag.

a0e véo épyo mpéme
‘( va éxel péoa Kdti mOU
Sev éxoupe Eavaivdorror-
rioel kai kdfe pépa mpé-
1re1 KdOe oTéAexog va feAtidver tn Souderd
Tou, é0tw Kai Aiyo, og oxéon pe tnv mpo-
nyotpevny. Auté e&nyel o Kwvotavrtivog

Oeotordg, Ateufivov Xopfoulog Tng
ATCOM mepypdgovtag pa Koudtoupa
e&éM&ng kal kawvotopiag Tou eivar eyye-
viig¢ otnv ATCOM, Spwg Sev éxer avamtu-
x0el 600 Ba émpene oTo EAANVIKG emixel-
PNPATIKG OTEPE®pA.

Me agoppni tn oegpd Ppafevoewv Tng
ATCOM ota e-volution awards 2019, ou-
Cntioape padi tou ya tig e&edifeig otov
PYNQakdé PETAoXNPATIoNd TV eAANVIKGOV
EMXEIPNOEWY, TIG TAOEG TOU &EeXmpilel
and tn Siebvii ayopd, kabo¢ kat ta endpe-
va Pripata g etaipeiag.

MW: MNwg ekupate tg e€eAifeig
oTOV PnPLakd petacxnpaticpo
TwV EAANVIKWOV EMXEIPACEWV;
Kwvotavtivo¢ Ocotokag: H cxri-
Pnon pou Tuxaivel va OUYKAIVEL pe Tig Tre-
PLO04TEPEG EPEUVEG TIOU Selxvouv Gt oTnv
EAAGSa, duotuxdg, Atyétepo amd to 5%

Week o

TOV eMXEPNoenv Bewpouvtal «pnglakoi
nyéteg», £xouv dnAadni to digital oto DNA
TOUG KAl TO EVOMUIAT®VOUV OTIOU PTIOpOUV
oTig Aertoupyieg toug. To vméAotmo 95%
EKTIP® OT1 avayvmpidel Tnv avdykn yngt-
akoU petaoxnpatiopoy, TMPAakTikd Opwg
Sev mpoxwpd ota amapaitnta Pripata ya
v vdomoinon tou. Puoikd udpxouv ap-
ketol Adyor ou oupfaiver auTo.

MNpaypatika pikpo6 to voupepo.
Mol anodidete tov apyd pubuéd
HETACXNHATICHOU;

IIpoowmxd evTomiCw
oav To peyadvtepo epmdédio oto digital
transformation eivat n mepiopiopévn yvao-
on KAt Katavénon v MePIoodTEPWY OTe-
Aex®dv otnv ayopd yia ta gpyaleia mou
pag Siver n texvoloyia yia va petaoxn-
paticoupe pia emxeipnon 11 évav kAddo.

autd Tou

Kat 6,11 8ev 1o katadaPaiver kaveig, eivat
QUOIKG va 1o amo@eUyel. IToAAEG @opég,
dtav ouvavtdw emxeipnpatieg mov S10td-
Couv va emevduoouv, yia mapddetypa oto
e-commerce, TOUG pwTdw: «Av avoiyate éva
katdotnpa otnv Eppou avpio, méoa Ba &o-
Sevate;». Kat n amdvinon ouvifwg eivat
éva aotpovopiké voupepo. «Ilog yiverar

Aorov va pnv emevdlete 0to katdotnpa
mou Oa eival mdvta avoixtod, 24/7 xai oto
omoio Ba épxovrtar ev Suvdper meddteg
ané 6An tv EAAGSa kat tov kGopo;».‘Oda
autd ta kwAvpata g ayopdg eival mou
ouvtéleoav dAAwote otn dnpioupyia Tou
MOCTA 7o 2016, Tou digital transformation
consulting agency tng ATCOM. Tati dtav
kdT dev 1o katadafaivelg, dmwg elmape
TpONyoUupéveg, fonfolv ouviibwg ta vou-
pepa ya va oe meioouv, omdte epyaleia
6mw¢ to business auditing, digital business
planning k.d. Bonfovv tig emxepnoeig va
TPOXWPNOOUV OTIG aTapaitnteg emevoy-
oe1g pe peyaAutepn téApn.

Mg enituyxavetat o
BéAtiotog cuvduaocpog
teExvoAoyiag, otpatnylkig Kat
Snploupyikétntag;

NopiCw pe to va fdleig tov xpriotn
0TO EMIKEVTPO OTOIACONTIOTE ATIéPaAong
product development. «Auté mou BéAw va
Sdnpovpynow Ba kdver ™ {wi Tou xpn-
0Tn pou kaAutepn n/kat eUkoAdtepn;». H
epmelpia pou deixvel 6t avti n Sadika-
ola éxeltn payiki ikavétnta va og odnyel
KkdBe @opd oto PEATIoTO mix.
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Kwvotavtivog @eoTokdg

MOIA EINAI TA THMANTIKOTEPA INSIGHTS

ANO TH AIEONH ATOPA;

Autd nou ovopdletal oav taon «Humanization of technology» kat eivat kdt nou napaxkoAouBolpie
pe 1dlaftepo evBouataopé atnv ATCOM. MNa npwn gopd otnv Lotopia, avti o AvBpwrnog va
«NAAEVEL» Yla va XpNOoLHoMoLAoEL TNV TexVoAoyia, n texvoAoyia épxetal otnv unnpeaia tou
avBpwnou péoa and Aettoupyleg nou Tou efival andAuta QUOIKES, dNwG N Gwvh, N aen i n épaacn.
Ytnv EAAGSa éxouple apynoel va Bihooupe autn tny enavdotaon Adyw anouciag tng eEAANVIKAG
YAWooag and ta smart Aeltoupyika cuotnpata twv Google, Apple kat Amazon aAAd eipat
ofyoupog étt Ba T (hooupe MoAU olvtopa. Hén oto Experience Lab thg ATCOM avantyooouple
Voice bots yia pey@Aoug tpanedikols pag neAGtes, aAAd kal GuvnTIkEG AelTtoupyleg yia ta
Slabpaotika installations pag otov kAG6o tou retail. Mpog v {6la katetBuvan kat ot Aeltoupyieg
apng nou Ba EekAelddaouy projects 6nwg o «Soli» tng Google, f n kKaBnuepvn NA¢ov xprion
biometrics kal face recognition yia Adyoug aopaleiag kat BeAtiwong Tou customer experience.

To «Humanization
of technology»
givai kati nouv
napaxo)\ouﬂoﬁya
He evOouoiacpo
otnv ATCOM. lNna
npwTn Ppopa, n
TEXVOoAoyia épxeTal
OTNV UNNPECia Tou
av@pwnou péca
anod «PUOIKECH
A€IToUpyieg 6nwe n
pwvn, n apn n

n épaocn

To personalization cav tdon
napapévet;

Awaxpovikd. Kai amoxktd axépa pe-
yaAutepn SYvapn péow tou Al ‘Oco o
TpooWNOToINuévo glvar 1o  customer
experience tou meddtn dAAwote, TG00
peyaAdtepa Tta TOOTIKA KAl TOCOTIKA
returns yia ta brands. Ondéte amé SAa
ta méota Ba mpémer 6ot va epydlovtal
TPOG auTh tnv kateyhuvon, efte widdpe
yia software Owaxeipiong TepleEXopévoy,
6nwg to NETVOLUTION, mou epmAou-
Ti(eTal OUVEX®G NE TEPIOOOTEPA EPYA-
Aela yua personalization, péxpt @uoikd
Kal Tn oTpatnylkn content mou xapdlouv

11 -24.02.2019 o MarketingWeek




o1 marketeers, ou fa mpémel va éxel to
personalization otov mupriva tng. Apa, av
énpeme va katainoupe oe éva insight,
0a Aéyape 6t ouvduaoTikd ot vEeg TEXVO-
Aoyieg kat to personalisation fa eiodyouv
oty kaBnpepvétntd pag tmv €vvoia tou
omnipresent brand. Ze Aiyo kaipd dev Ba
xpeladépaote OUOKEUEG yia va épboune o
emkowwvia pe ta brands. H texvoloyia fa
dwoet ota brands ta epyaleia ya va eivar
Tavtaxou mapdvta otig wég nag, PAéme-
te ouvepyaoia Tide pe Amazon Alexa. Kat
vikntég Ba eivar guoikd ta brands mou Oa
Kata@épouv teAkd va ival ta mo oxeTikd
0T LwéG TOV TTEAATMV TOUG.

27 BpaPeia kal e-commerce
agency of the year yia tnv
ATCOM ota @etiva e-volution

awards. Tt onpaivouv yia £0ag
autég ol Slakpioslg;

Ta e-volution awards eivar o pova-
S1k6g Beopds otnv EAAGSa mou avader-
KvUel Ta best practices 0Toug TOpel§ TOU
amoteAoUv tn paxokokaAid tng ATCOM,
To e-commerce Kai to online customer
experience. Emopévmg, to va avayvopi-
Ceoar 0xed6v yia 6)Aa ta épya mou mapn-
yayeg péoa oe pia xpovid eivatl pia moAU
onpavtikid avayveplon, T600 yla Ta oTe-
Aéxn ou SouAevouv mdve ota €pya, 600
Kat yla toug meAdteg, mou BAémouv 6T n
epmotooyvn toug otnv ATCOM emife-
Baidvetar.

Moot gival o1 Bacikoi NUAWVEG
NG 0TPATNYIKAG 0ag Nou
obnynoav oe autég;

MoOIOoI EINAI Ol X TOXOI ZAXZ INA THN ENMOMENH AIETIA;

Ye dUo xpdvia n ATCOM Ba exel Eenepdoel ta 20 xpdvia Asttoupyiag kat elvat Adn £toin

va kdvel to enépevo Prpa. O kAG6og tng texvoloyiag €xel To kaAd 6Tl oou bivel ta epyaieia
Va UMopeEiG va enxelpnaelg o onotadnnote ayopd. Kat petd and kanola dUckoAa xpoévia yia
TIG EMNVIKEG ENIXELPNOELS, BEwpd dtt NPBe N Wpa yia neplocdtepn e€wotpéPela. Ta épya

nou kepdloape GETOG 0To ECWTEPIKS PG Heixvouv OTL EXOUPE TG HOLEG, To péEyeBOG Kat Tnv
Texvoyvwola yia va 6lekSIKNooupE KOUHATL TG nitag o€ ayopég énwg n Meppavia i n AyyAla.
‘Oxnpa o auth tnv npoondBeta BéAoupe va eivat kat to NETVOLUTION, to onoio €xoupe
0T6X0 va ave€aptnTonolnooupe anod tnv unéAotnn Asttoupyia tng ATCOM kat va avanti§oupe
oav avetaptnto npoidv. To endpevo didotnpa Ba akouoete eniong kat NoAAG andé to MOCTA,
TO 0Mo{0 €XEL EUNAOUTIOTEL E APKETA VEQ OTEAEXN KaL Yia TO 0noio £TOIPAJOUpE OEIPd VEWVY

NPOIOVTIWY Kal UNNPEGLWV.
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KaGc véo spvo npeneu
va €xet pcaa Kau
nou dev € EXOUHE
§avaiAonomnosl kat
KGO pépa npénel
KaOe otéAexog va
€xeL BeATIOEL TN
SouAsia tou, éo0Tw
kat Aiyo, o€ oxéon
HE TNV NPONYOUHEVN.
Auté to ovopadoupe
otnv ATCOM micro-
innovations culture

Omoodriote Bpafeio eivar amdog
TO amoTéAeopa TNG OTPATNYIKNAG TOU
akoloubeic étor kxat aAAiwg oto business
oou. Ztnv ATCOM éxoupe emAé€et otpa-
yikd va ouvepyalépaote pe meAdTeg
moU €xouv To péyebog 11 tn @rAodoia va
agricouv anotUnmpa oto digital business,
ondte ofyoupa pe auté oav Bdon eival
oAU o mbavé va xtioeig éva épyo uypn-
A1ig — kat dpa Ppafevoung - modtntag.
Amné exel kat mépa, To ekdotote PBpafeio
amotedel to oUvodo Tng kabnpepiviig
npoondfeiag piag opddag yia moAlouvg
prveg, Sev efvar k4T mou dnpoupyeital
pa kat €&m.

Eivai 0épa KouAtoUpag dnAadn;
AxpiBag. Tlpémer oav etaipeia va
éxeig xtioel pia xKoudtoUpa mou va Sa-
o@aliZer 61 o1 dvBpwmol mou agrivouv to
amotynopd toug kabnpepvd oe éva épyo
a&iodoyouv tn douleld toug pe ta owotd
Kkprripla. Auté pag apécel va 1o ovoud-
Coupe eomtepikd otnv ATCOM micro-
innovations culture: Kafe véo épyo mpémet
va éxe1 péoa kdti mou Sev éxoupe Eavavdo-
Tomoet Kat kGbe pépa mpémet kAbe oTéde-
x0¢ va Bedtiddver tn Soudeid tou, £0Tw Kat
Afyo, oe oxéon e Tnv mponyoUpevn. Xta
épya to kAT kawvouplo Sev xpeldetal va
elvar amrapaitnta KAtt moAy peydro. Mo-
pei va eivar éva kawvoupyto design element,
pia aAAayn oe éva odvnbeg user journey,
pia BeAtioon tou kWOika. ArAd «dev emi-
tpémetam 1o €pyo mou fa mapadwoelg va
etvat 0AG1810 pe kGt dAdo mou éxerg Snpi-
oupynoet, yiati téte dev umdpxetl eE€Min.
Nopi¢w 61t auti n @ilocogia dnuioup-
ylag, mapd kdmola otpatnyikn, eivat mou
odnyei oe €pya mou €xouv va mouv KAt
Sragopeiké otny ayopd kat dpa eivar d&a
omolaodniiote Bpdfevong. MW




